Allgemeine Geschéftsbedingungen der SOLIDAS Media GmbH

1.  Geltungsbereich, Anderungen

1.1. Die SOLIDAS Media GmbH,Pl6nzeile 17 in 12459 Berlin erbringt Ihre aktuellen Leistungenim
BlackBerry®Hosting allein aufgrund dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB).

1.2. Ferner gelten die hier aufgefiihrten AGB, wenn die SOLIDAS Media GmbH in Kenntnis
abweichender oder erganzender AGB des Kunden mit lhrer Leistungserbringung vorbehaltlos
beginnt.

1.3. Die SOLIDAS Media GmbH ist berechtigt, ihre AGB zu dndern oder zu erganzen, sofern der
Kunde hierzu sein Einverstandnis erklart. Die SOLIDAS Media GmbH wird den Kunden (iber
geplante Veranderungen ihrer AGB spdtestens einem Monat vor dem geplanten
Verénderungszeitpunkt in Textform Uber die geplanten Anderungen oder Ergénzungen
informieren. Das Einverstandnis des Kunden gilt als erteilt, wenn der Kunde nicht innerhalb eines
Monats ab Zugang der Bekanntgabe der Anderung oder Ergénzung widerspricht. Die SOLIDAS
Media GmbH weist ausdricklich daraufhin, dass ein Schweigen nach der Zusendung der
beabsichtigten Veranderung bzw. Ergénzungen zu ihren AGB als Einverstandniserklarung zur
Anderung oder Erganzung angesehen wird.

1.4. Soweit die SOLIDAS Media GmbH Software von anderen Herstellern liefert gelten deren
jeweilige Lizenzbedingungen vorrangig. Der Kunde ist verpflichtet die lizenzvertraglichen und
urheberrechtlichen Bestimmungen der jeweiligen Hersteller einzuhalten.

2. Vertragsschluss,Vertragsdauer, Kiindigung

2.1. Sémtliche auf der Internetseite der SOLIDAS Media GmbH veréffentlichte Angebote sind

freibleibend.

2.2. EinVertragsschluss setzt die Angabe von vollstandigen undrichtigen Daten voraus.

2.3. DerVertragkommtdurch Antrag des Kunden und Annahme durch die SOLIDAS Media GmbH

zustande. Die Annahme kann stillschweigend durch Leistungserbringung erfolgen.

2.4. Dievertragliche Laufzeit fuir BlackBerry® Hosting Leistungen betragt 24 Monate.

2.5. Der Vertrag ist mindestens 3 Monate vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit schriftlich per

Post zum Monatsende zu kiindigen, anderenfalls verlangert sich das Vertragsverhaltnis um jeweils

ein weiteres Jahr. Die Kiindigung per E-Mail ist ausgeschlossen. Bereits entrichtete einmalige

Gebiuhrenfiirdie Einrichtung werdenim Kiindigungsfall nicht erstattet.

2.6. Das Rechtzurfristlosen Kiindigung bleibt von dieser Vereinbarung unberihrt. Ein Grund, der

zurfristlosen Kiindigung berechtigt liegtinsbesondere:

- imVerzug des Kunden bzgl. seiner Entgeltzahlungen fir mindestens 45Tage

- in der Er6ffnung des Insolvenzverfahrens tiber dem Vermégen des Kunden oder Ablehnung
derEroffnung des Verfahrensmangels Masse

- ineinem nachhaltigen VerstoR gegen diese Geschéftsbedingungen

- imVersand von massenhaften Werbemails (Spam)

- bei offensichtlichem Versto8 gegen gesetzliche Regelungen, insbesondere extremistisches
oder pornographisches Material veroffentlicht oder audiovisuelle oder andere
urheberrechtlich geschiitzten Medien zur Verteilung vorhalt

3.  Widerrufsrechtund Widerrufsfolgen

Dem Kunden steht einzweiwdchiges Widerrufsrecht zu:
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie kénnen ihre Vertragserklarung innerhalb von 2 Wochen ohne Angaben von Griinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige
Absendungdes Widerrufs. Der Widerruf ist zu richtenan:
SOLIDAS Media GmbH
Pl6nzeile 17
12459 Berlin
Fax:030/50100139
E-Mail: backoffice@solidas-media.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen sie uns
die empfangene Leistungen ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurlickgewéhren, miissen sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Im tibrigen kénnen sie die Pflicht
zum Wertersatz fir eine durch die bestimmungsgemaBe in Gebrauchnahme der Sache
entstandeneVerschlechterung vermeiden, in dem sie die Sache nicht wie ihr Eigentum in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf
unsere Kosten und Gefahr zurlickzusenden. Nicht versandféhige Sachen werden bei ihnen
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt
werden. Die Frist beginnt fir sie mit der Absendung ihre Widerrufserklarung, fiir uns mit deren
Empfang.
Besondere Hinweise
Bei einer Dienstleistung erl6scht ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn ihr Vertragspartner mit der
Ausfiihrung der Dienstleistung mit ihrer ausdrticklichen Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist
begonnen hat oder sie diese selbst veranlasst haben.
Ende der Widerrufsbelehrung

4. Leistungen

4.1. Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuellen auf der Internetseite bzw. dem
individuellen Angebot beschriebenen Leistungen als vertraglich geschuldeter
Leistungsgegenstand.

4.2. Die SOLIDAS Media GmbH garantiert eine Verfiigbarkeit des Servers bis zur Ubergabestelle
insInternetvon 97,5 % im Jahresmittel. Die Kunden werden durch die SOLIDAS Media GmbH darauf
hingewiesen, dass Einschrankungen oder Beeintrachtigungen der von ihr erbrachten Dienste
entstehen konnen, welche auBerhalb des Einflussbereiches der SOLIDAS Media GmbH liegen.
Insbesondere Handlungen Dritter, die nichtim Auftrag der SOLIDAS Media GmbH handeln, von der
SOLIDAS Media GmbH nicht beeinflussbare technische Bedingungen des Internet sowie hohere
Gewalt zahlen zu jenen Einschrankungen und Beschrankungen. Sofern und soweit die vom
Kunden genutzte Hard- und Software bzw. technische Infrastruktur Einfluss auf die Verfligbarkeit
oder Funktionalitét der von der SOLIDAS Media GmbH erbrachten Leistungen hat, begriindet dies
keine Auswirkung auf die VertragsgemaBheit der durch SOLIDAS Media GmbH erbrachten
Leistung.

4.3. RegelmaRig flihrt die SOLIDAS Media GmbH eine Datensicherung durch und erstellt hierzu
ein Protokoll.

4.4. EineEinbezugnahme von Dritten in beliebigem Umfang ist der SOLIDAS Media GmbH bei der
Erbringungihrer Leistungen vorbehalten.

4.5. Die SOLIDAS Media GmbH bietet dem Kunden technische Unterstiitzung fiir softwareseitige
Probleme via E-Mail und telefonisch von Montag bis Freitag in der Zeit von 9.00 bis 18.00 Uhran.
Es ist der SOLIDAS Media GmbH gestattet, vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen, die
Supportleistung durch fachkundige Dritte erbringen zu lassen. Hardwareseitige Probleme werden
UberunserenVertragspartner gelst.

5. E Ite, Zahlungen, Erh6hungen, Verzug

5.1. Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses auf der Internetprasenz der SOLIDAS
Media GmbH in der Leistungsbeschreibung veréffentlichten Preise. Die SOLIDAS Media GmbH ist
im Falle von Preiserhéhung ihrer Lieferanten berechtigt, ihre Preise zu erhéhen, sofern der Kunde
hierzu sein Einverstandnis erklart. Dies gilt als erteilt, sofern der Kunde nicht innerhalb einer Frist
von 4 Wochen ab Zugang einer schriftlichen Anderungsmitteilung der Preisanderung schriftlich
widerspricht. Im Falle einer Preiserhéhung steht dem Kunden ein auBerordentliches
Kiindigungsrechtzum Monatsende zu.

5.2. Entgelte fir die von der SOLIDAS Media GmbH angebotenen Leistungen werden monatlich
im Voraus féllig. Der Kunde erméchtigt die SOLIDAS Media GmbH, die vom Kunden zu
erbringenden Zahlungen zu Lasten eines vom Kunden genannten Kontos einzuziehen. Der Kunde
sichert die ausreichende Deckung des benannten Kontos zu. Sollte der Einzug nicht méglich sein,
tragt der Kunde die Kosten der Riicklastschrift sowie einen Bearbeitungspauschale in Héhe von
12,50EUR. Sollte der Kunde per Uberweisung seine Rechnung begleichen, wird dafiir ein
Unkostenbeitrag von 1,50EUR pro Uberweisung fillig. Der Kunde hat die filligen
Rechnungsbetrage, die sich gema den geltenden Preisen ergeben, fristgerecht zu zahlen. Das
Grundentgelt sowie nutzungsabhdngige Entgelte werden innerhalb funf Werktage nach Zugang
derRechnung ohne Abzugfillig.

5.3.  Monatlich berechnete Entgelte sind, beginnend mit dem Tag der betriebsfahigen
Bereitstellung, anteilig fiir den Rest des Monats zu zahlen.

5.4. Rechnungen werden dem Kunden grundsatzlich per E-Mail zugestellt. Auf Wunsch kénnen
diese ebenfalls postalisch fiir einen Unkostenbeitrag von 2,50EUR pro Monat versandt werden.
5.5. Sollte der Kunde sein monatliches vertragliches Datenverkehrsvolumen tiberschreiten ist die
SOLIDAS Media GmbH berechtigt ihn in den jeweils passenden Tarif einzuordnen. Diese
Umstellung wird dem Kunden unmittelbar mitgeteilt. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet die
entsprechend hoheren Gebihren zu entrichten. Seine bisher geleisteten Zahlungen werden
entsprechend aufgerechnet.

5.6. Der Kunde gerdt in Verzug, wenn er die auf der Rechnung angegebene 14-tdgige
Zahlungsfrist verstreichen ldsst, ohne Zahlung zu leisten. In diesem Fall hat er als Verzugsschaden
Mahnkosten zu tragen, deren Hohe sich nach dem Saldo des Riickstandes ergeben. Bis zu einem
Gesamtbetrag der Riickstande von 50,00EUR betragen die Mahnkosten 2,50EUR, ab einem
Riickstandsbetrag von 50,01EUR bis zu 100,00EUR 3,50EUR und bei einem dartiber hinaus
gehenden Gesamtriickstandsbetrag 5,00EUR.

5.7. Sollte der Kunde weiterhin in Zahlungsverzug geraten, so ist die SOLIDAS Media GmbH
berechtigt lhre Leistungen einzustellen. Sollte der Kunde fiir mindestens 45 Tage nach
Rechnungszugang (ein Tag + Rechnungsdatum wird hier zu Grunde gelegt) mit seiner
Entgeltzahlung inVerzug geraten ist die SOLIDAS Media GmbH berechtigt fristlos zu kiindigen.

5.8. ImFalleeiner Erhohung der gesetzlichen Umsatzsteuer behilt sich die SOLIDAS Media GmbH
eine ent-sprechende Anpassung der Preise von Waren und Dienstleistungen aus bestehenden
Dauerschuldverhdltnissen zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erh6hung vor.

5.9. Der Kunde ist nur berechtigt mit unbestrittenen oder gerichtlich festgestellten Forderungen
aufzurechnen. Der Kunde kann Einwendungen gegen den Rechnungsbetrag innerhalb von vier
Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich bei der auf der Rechnung bezeichneten
Kundenbetreuung geltend machen. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als
Genehmigung. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei Einwendungen nach Fristablauf bleiben
unberiihrt.

6. Allgemeine Pflichten des Kunden

6.1. Der Kunde verpflichtet sich wahrheitsgemaBe und vollstaindige Angaben zu machen.
Weiterhin verpflichtet sich der Kunden die Anderung seines Namens (bei Firmen: auch seiner
Rechtsform, Rechnungsanschrift bzw. Geschiftssitzes), seiner Adresse, seiner Bankverbindung und
grundlegende Anderungen seiner finanziellen Verhiltnisse (z.B. Antrag oder Eréffnung eines
Insolvenzverfahrens, Zwangsvollstreckung) unverziiglich mitzuteilen.

6.2. Wenn und soweit der Kunde die Mitteilung gemaB Ziffer 6.1. schuldhaft unterldsst, hat er die
Kosten fiir die Ermittlung der zur Ausfiihrung des Vertragsverhéltnisses notwendigen Daten zu
tragen.

6.3. Der Kunde verpflichtet sich regelméaBig von allen wichtigen Daten lokale Sicherungskopien
anzulegen. Vor jeder Wartungsarbeit des Kunden hat dieser alle wesentlichen Daten als lokale
Kopie zu sichern. Sofern die SOLIDAS Media GmbH Wartungsarbeiten ankiindigt hat der Kunde
ebenfalls alle wesentlichen Daten auf externen Medien zu sichern. Im Falle des Datenverlustes wird
der Kunde die entsprechenden Daten nochmals unentgeltlich auf den Server der SOLIDAS Media
GmbH Uberspielen.

6.4. Die von der SOLIDAS Media GmbH ausgegebenen Passworter hat der Kunde streng geheim
zu halten. Sollte er Kenntnis davon erhalten, dass unbefugte Dritte diese Daten verwenden, hat er
die SOLIDAS Media GmbH unverztglich zu informieren. Sofern infolge eines Verschuldens des
Kunden Dritte durch Missbrauch der Passworter Dienste der SOLIDAS Media GmbH in Anspruch
nehmen, haftet der Kunde gegentiber der SOLIDAS Media GmbH auf Nutzungsentgelt und
Schadensersatz.

6.5. Der Kunde verpflichtet sich die SOLIDAS Media GmbH unverziiglich in Kenntnis zu setzen,
sofern er aus der Verwendung der vertragsgegenstindlichen Dienste gerichtlich oder
auBergerichtlichin Anspruch genommen wird.

6.6. Alle Systeme und Programme des Kunden werden durch diesen so installiert und eingestellt,
dass weder die Sicherheit, Integritdt noch die Funktionalitat der von der SOLIDAS Media GmbH
verwendeten Systeme beeintrachtigt wird. Bei Zuwiderhandlungen behilt sich die SOLIDAS Media
GmbH vor die Dienste fiir diesen Kunden einzustellen.

7. Haftung

Die SOLIDAS media GmbH schlieBtfiir leicht fahrldssige Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine
vertragswesentlichen Pflichten, Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit oder Garantien betreffen oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz beriihrt
sind. Gleiches gilt fiir Pflichtverletzungen ihrer Erfillungsgehilfen.

8. Datenschutz

8.1. Personenbezogene oder Verkehrsdaten werden ohne weitergehende Einwilligung nur
erhoben, verarbeitet und gespeichert, sofern dies zum Abschluss oder zur Durchfiihrung des
Vertrages bzw. zur Rechnungserstellung notwendig ist. Sofern der Kunde nicht gegen die
Rechnung Widerspruch erhebt wird die SOLIDAS Media GmbH die Verkehrsdaten spatestens 6
Monate nach Versendung der Rechnung I6schen. Bei Widerspruch darf die SOLIDAS Media GmbH
die entsprechenden Daten bis zur abschlieBenden Kldrung speichern.

8.2. Die SOLIDAS Media GmbH leitet weder die erhobenen Daten noch den Inhalt von privaten
Nachrichten an Dritte weiter, sofern nicht das ausdriickliche Einverstandnis des Kunden hierzu
vorliegt. Sofern die SOLIDAS Media GmbH verpflichtet ist Auskunft iber obige Daten an Dritte,
insbesondere staatliche Stellen weiterzuleiten oder allgemein anerkannte internationale
technische Normen dies vorsehen und der Kunde nicht dagegen widerspricht.

8.3. AlleVerbindungen von und zu Outlook sowie Outlook Webaccess werden durch eine 128 Bit
verschliisselte SSLVerbindung geschiitzt.

9.  Schlussk il A db Recht, Gerichtsstand

9.1. Sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des Offentlichen Rechts, dffentlich-
rechtliches Sondervermégen sein bzw. im Inland tber keinen eigenen Gerichtsstand verfuigen ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand Berlin. Die SOLIDAS Media GmbH ist auch berechtigt am
allgemeinen Gerichtsstand des Kaufers zu klagen.

9.2. Fir samtliche aufgrund dieser AGB geschlossenen Vertrage und alle hieraus folgenden
Anspriiche gilt ausschlielich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber Vertrage {iber den internationalen Warenverkauf
(CISG).

9.3. Sofern einige Punkte dieser Geschdftsbedingungen unwirksam sind, beeinflusst dies nicht
Wirksamkeit der Gesamtvereinbarung.

#
Stand November 2010



